
बार-बार पछेू जान ेवाले प्रश्न (एफएक्य)ू 

आरटीआई-आनलाइन 

उत्तर प्रदेश, लखनऊ 

उत्तर प्रदेश सरकार 
 

1- ककस लोक प्राधिकरण में मैं एक अनुरोि दायर कर सकता ह ूं  

आवेदक, आरटीआई अधिधनयम 2005 के तहत ककसी भी जानकारी को प्राप्त करने के धलए इस पोटटल के 
माध्यम से केवल उत्तर प्रदेश सरकार के ववभागों और सावटजाधनक प्राधिकरण के धलए आवेदन प्रस्तुत कर 
सकता है। 

2- मैं स चना का अधिकार अधिधनयम, 2005 के अनुसार प्राप्त करने के धलए अपने आवेदन         

   कैसे धलख सकता ह ूँ? 

आवेदन का मूल पाठ, धनिाटररत कालम में धलखा जा सकता है। वतटमान में आवेदन के पाठ केवल फामट की 
धनिाटररत कॉलम में 500 वणट तक ही सीधमत है। यकद एक आवेदन पत्र के मूल पाठ (नाम, पता आकद को 
छोड़कर) में 500 शब्दों से अधिक शब्द हैं तो आवेदन पत्र धनरस्त ककया जा सकता है। 

3- मैं स चना का अधिकार अधिधनयम के तहत धनिााररत शुल्क का भुगतान कैसे कर सकता ह ूँ 

गरीबी रेखा से नीचे (बीपीएल) के आवेदकों को सूचना का अधिकार धनयम के अनुसार, ककसी भी शुल्क का 
भुगतान करने की आवश्यकता नहीीं है। हालाकक, आवेदक को आवेदन के साथ बीपीएल प्रमाण पत्र (जो कक 
समुधचत सरकार द्वारा जारी ककया गया हो) कक एक प्रधत सींलग्न करनी होगी। 

गैर बीपीएल आवेदकों के मामले में, पहले पेज भरने के बाद, भुगतान पेज (जजस पर आवेदक धनिाटररत 
आरटीआई शुल्क के भुगतान के धलए) के बटन "भुगतान करें" पर जक्लक करने के धलए धनदेधशत ककया 
जाएगा। आवेदक इींटरनेट बैंककग के माध्यम से धनिाटररत आरटीआई शुल्क का भुगतान कर सकते हैं। 

4- क्या मुझे आरटीआई आवेदन ऑनलाइन दाखखल करने के धलए, कोई रसीद धमलती है? 

एक आरटीआई आवेदन पर एक जअ द्वतीय पजीकरण सींख्या जारी ककया जाएगा, जजसका आवेदक द्वारा अववष्य 
में ककसी भी सदभट के धलए उल्लेख ककया जा सकता है। यह जअ द्वतीय सींख्या आवेदक को एसएमएस के 
माध्यम से भेजी जाएगी। 

आरटीआई-ऑनलाइन पोटटल के माध्यम से दायर आवेदन, सबींधित ववभाग / सावटजधनक प्राधिकरण नोडल 
अधिकारी को इलेक्रॉधनक माध्यम से पहुींचेगा। 

नोडल अधिकारी आरटीआई आवेदन को सींबींधित पी० आई० ओ० को इलेक्रॉधनक या कागजी प्रधत के रूप में 
प्रेवित करेगा। 



5- मेरे आवेदन का क्या होगा अगर मैं धनिााररत प्रपत्र में एक गलत ववभाग और लोक  

  प्राधिकरण का चयन करता ह ूँ। 
यकद आरटीआई आवेदन ववभाग/ लोक प्राधिकरण, जजसे आवेदक दवारा चुना गया है. से सींबींधित नहीीं है. उस 
ववभाग/लोक प्राधिकरण का नोडल अधिकारी' आवेदन को इलेक्रॉधनक रूप से सींबींधित ववभाग/लोक प्राधिकरण 
को (सूचना का अधिकार अधिधनयम की िारा-6(3) के तहत) स्थानाींतररत करेगा। 

 

6- क्या मुझे अधतररक्त शुल्क (यकद हो तो) का भुगतान करने की आवश्यकता है, तो इसके बारे  
   में स धचत ककया जाएगा? 
 

यकद आवेदन सींबींधित अधतररक्त शुल्क यथा फोटोप्रधत या धनरीक्षण शुल्क, जमा करना हो तो नोडल अधिकारी ऐसे 
शुल्क के बारे में आवेदक को सूधचत करेगा जो कक आरटीआई ऑनलाइन पोटटल पर View Status" पर देखा जा 
सकता है। इस सन्दभट में आवेदक को ई-मेल द्वारा भी सूधचत ककया जा सकता है। तदपुरात आवेदक अपने 
आवेदन की पींजीकरण सींख्या देने के उपराींत अधतररक्त शुल्क जमा करा सकते हैं। 

7. मैं प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के साथ एक अपील कैसे दजा करूँ । 

प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के समक्ष अपील दायर करने के धलये आवेदक submit appeal पर जक्लक करेंगे और 
उसमे धनिाटररत प्रपत्र खुल जायेगा जजसके द्वारा अपीलकताट अपनी अपील मूल आवेदन पत्र की पींजीकरण सींख्या 
के सन्दभट के साथ भेज सकेगा। 

आरटीआई ऑनलाइन पर दाजखल की गयी अपील इलेक्रॉधनक माध्यम से स्वत ही सम्बींधित नोडल अपीलीय 
अधिकारी को पहुींच जायगी, तदपुरान्त नोडल अपीलीय अधिकारी प्रथम अपील को सम्बींधित प्रथम अपीलीय 
अधिकारी को या तो इलेक्रॉधनक माध्यम से या कागजी प्रधत दवारा प्रेवित कर देगा। 

8- क्या मुझे एक अपील दाखखल करने के धलए भुगतान करने की जररत है।  

   नहीीं। 

9- क्या मुझे आरटीआई-ऑनलाइन पोटाल से एसएमएस धमलता है।  

   एसएमएस अलटट प्राप्त करने के धलए आवेदक / अपीलाथी द्वारा मोबाइल नींबर कदया जा सकता है। 

10- मैं ककससे सूंपका  कर यकद मुझे पोटाल से सूंबधित कोई जानकारी या सुझाव देने है। 

इस पोटटल से सींबींधित ककसी भी प्रश्न के धलए सामान्य कायाटलय समय के दौरान (सभी कायट कदवसों पर 10:00-
17:00 बजे) दरूभाि नम् बर- 0522-7118629 पर सींपकट  करें या onlinertihelpline.up@gov.in पर ईमेल 
भेजें। 

     


